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Preambula

Spolo¢nost Smartpoint deklaruje zavazok vychadzat vo vSetkych d&innostiach zo
svojich firemnych hodnét a reSpektovat vSeobecne uznavané pravidla a zasady
podnikania.

Etické konanie mé& kla€ovy vyznam pre dlhodobé fungovanie a ekonomické zaujmy
spoloCnosti Smartpoint a je prejavom zodpovednosti vo&i vSetkym partnerom.
ReSpektovanie etiky ma su¢asne vyznam pre kultivovanie hospodarskeho systému a
je na prospech celej spoloc¢nosti.

Dobré meno spolo¢nosti Smartpoint a dbvera vSetkych zainteresovanych patria k
najddlezitejSim hodnotam, ktorymi spolo¢nost Smartpoint disponuje. Ich ochrana je
prioritnou  Ulohou spolo¢nosti  Smartpoint a kazdého jej pracovnika.

VSetci pracovnici spolo€nosti Smartpoint st povinni konat' v sulade s tymto etickym
kédexom, zachovavat vysoky moralny Standard v obchodnom a pracovnom
spravani, vytvarat pracovné prostredie dovery a acty.

V tomto kodexe su uvedené pravidla pre vykon prace, pre spolupracu, vztahy,
vratane vztahov medzi manazmentom a zamestnancami. Odvijaju sa od hodndt
spolo¢nosti Smartpoint, ako aj pozZiadaviek na vSetkych zamestnancov a osobitnych
poziadaviek na manaZzérov.

Tento kddex je vysledkom timovej prace zamestnancov spolo¢nosti Smartpoint.



MARTPOINT s.r.o.

Vztahy s dodavate I'mi a zakaznikmi

Vztahy s dodavatelmi a zakaznikmi su zaloZzené na vzajomnej dévere a Ucte.
VSetky informéacie o vztahoch spolo€nosti Smartpoint a jej dodavateloch sa
povazuju za dbverné.

Spolo¢nost Smartpoint nezneuZziva svoje postavenie na trhu a zavazuje sa
vytvarat rovnaké podmienky pre vSetkych svojich obchodnych partnerov pri
reSpektovani poziadaviek zakaznikov.

Spolo¢nost Smartpoint sa zavazuje, Ze bude vytvarat bezpecné pracovné
prostredie pre svojich obchodnych partnerov a ich zamestnancov, zdrZujucich
sa na pracoviskach spolo¢nosti Smartpoint. Zaroven od nich vyzaduje
dodrziavanie vSetkych bezpecnostnych predpisov platnych v spolo¢nosti
Smartpoint.

Spolo¢nost  Smartpoint sa zavazuje dodrziavat dohodnuté zmluvné
podmienky. Ak spolo¢nost Smartpoint vplyvom mimoriadnych okolnosti
nemdoze splnit dohodnuté pozZiadavky, vstupuje €o najrychlejSie do rokovania s
obchodnym partnerom s ciefom hladania alternativneho, obojstranne
prijatelného rieSenia.

Zamestnanci spolo¢nosti Smartpoint nesmua prijat od obchodnych partnerov
pefiazné dary alebo iné provizie.

Vztahy ku konkurencii

Spolo¢nost Smartpoint reSpektuje zakony a pravidla, ktoré reguluja
konkurencné vztahy. Ku konkurencii sa sprava Cestne, v sulade s dobrymi
mravmi sutazenia.

Spolo¢nost Smartpoint sa nepokusSa necestnymi a nelegalnymi spésobmi
(priemyselnou Spiondzou, podpldcanim, ani nijakym dalSim nepoctivym
spbsobom) ziskat informacie o podnikani konkurentov.

Spolo¢nost’ Smartpoint neuplatriuje nijaku formu nekalej sutaze.

Vztahy k statnym organom, regionu a spolo  €énosti

Spolo¢nost Smartpoint sa zavazuje spravat ako socialne zodpovedny obc¢an
vo vztahu k Statnym a vladnym orgadnom, miestnym organom, regionu a celej
spolo¢nosti a poskytovat im pravdivé a v€asné informacie.

Spolo¢nost Smartpoint plni podmienky vyplyvajice zo zakladajucej listiny,
reSpektuje zakon a kona len v sulade s platnou legislativou.

Spolo¢nost Smartpoint riadne plati dane, vedome sa nedopusti darfového
Uuniku a dba o transparentnost vsetkych financénych transakcii. DodrzZiava
vSetky zakonné ustanovenia proti praniu Spinavych penazi.

Spolo¢nost’ Smartpoint prispieva k ekonomickému rastu a zvySovaniu Zivotnej
arovne regionu a celej spolo¢nosti.

Spolo¢nost Smartpoint sa zavazuje svojimi aktivitami Sirit dobré meno regiénu
a krajiny.
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Spolo¢nost Smartpoint ani Ziadny jej zamestnanec nesmie v krajine, kde
spolo¢nost’ podnika, pouzivat firemné fondy na poskytovanie priamych alebo
nepriamych prispevkov politickym stranam, kandidatom alebo skupinam.
Spolo¢nost Smartpoint sa zavazuje poskytovat verejnosti Uplné, zrozumitelné,
pravidelné a pravdivé informacie o svojich aktivitach a zameroch.
Systematicky rozvija Ustretové, vysoko profesionalne a etické vztahy s
meédiami.

Vztah ku zivotnému prostrediu

Spolo¢nost Smartpoint vedome dodrziava koncepciu trvalo udrzatefného
rozvoja v environmentalnej oblasti a napomaha pri programoch ochrany a
tvorby Zivotného prostredia regionu.

Spolo¢nost Smartpoint, uvedomujuc si Specificky charakter polygrafickej
vyroby, kladie déraz vo svojej €innosti, vyrobkoch a sluzbach na ochranu
zdravia a bezpecnosti vyrobcov, spotrebitefov a ostatnej verejnosti.
Spolo¢nost Smartpoint reSpektuje vo vSetkych svojich ¢innostiach platné
technologické a ekologické normy a presadzuje prijatie naro€nejSich noriem
na zniZzovanie nepriaznivych environmentalnych vplyvov.

Vztahy v spolo €nosti

Ucta k ¢loveku - zaklad medzifudskych vztahov v spolo¢nosti

Vztahy k zamestnancom a medzi zamestnancami, ako i medzi nadriadenymi a
podriadenymi v spolo€nosti Smartpoint su zaloZzené na Ucte k doéstojnosti
kazdého c¢loveka a na reSpektovani zakladnych ludskych prav v duchu
VSeobecnej deklaracie fudskych prav OSN.

Od kazdého zamestnanca sa vyZaduje vytvarat atmosféru vzajomnej Ucty,
dovery, spolupatricnosti a spoluprace -timovosti, bez ktorych nemozno
dihodobo dosahovat vynikajlice hospodéarske vysledky.

Spolo¢nosti Smartpoint nebude tolerovat Ziadne fyzické, psychické alebo
sexuélne obtaZovanie. V spoloCnosti je nepripustna akakolvek forma
zneuzivania, poniZzovania, Sikanovania a dehonestacie fudskej osobnosti Ci
diskriminacie.

Kazdy zamestnanec spolo¢nosti nesie zodpovednost za svoje konanie, ¢o sa
prejavuje aj v déslednom plneni si tloh. Mal by sa spravat tak, aby neskodil
svojim spolupracovnikom, aby im nestazoval pracu a nebranil v ich iniciative.
Spolo¢nost Smartpoint zaklada svoju UspeSnost na profesionalite svojich
zamestnancov, o¢akava od nich aktivne a cielavedomé konanie, vyhladavanie
a vyuzivanie moznosti zlepSovania prace i vlastnej vykonnosti. Kazdy, kto si
mysli, Ze mbze nie€im prispiet k zlepSeniu v fubovolnej oblasti spolo¢nosti,
ma pravo byt vypocuty a ziskat spatnu vazbu na svoje navrhy.
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Déstojna praca

« Spolo¢nost Smartpoint prijima zamestnancov a usmernuje ich kariéru na
zaklade ich predpokladov na dana pracu, bez akejkolvek rasovej,
nabozenskej ¢i narodnostnej diskriminacie, bez ohladu na farbu pleti,
pohlavie, vek, stav, sexuélnu orientéciu.

« Spolo¢nost Smartpoint venuje pozornost odbornému a osobnému rozvoju
svojich zamestnancov. Zavazuje sa vytvarat podmienky na rozvijanie
vedomosti, zru€énosti a schopnosti svojich zamestnancov zodpovedajlcich
su¢asnym a buducim potrebam firmy. Od zamestnancov o¢akdvame aktivne
vyuZzivanie tychto moznosti.

« Spolo¢nost Smartpoint sa zavazuje uskutocnovat spravodlivd politiku
odmenovania, bez akejkofvek diskriminacie. Spbsob odmenovania ma
odrazat individualne vysledky, aktivitu a vyznam pracovnej pozicie vo vazbe
na hospodarske vysledky spolo¢nosti.

- Spolo¢nost Smartpoint sa zavazuje v procese prepusStania reSpektovat
objektivne kritéria a zakladné etické normy. Proces prepustania musi byt
zakonny, v€as oznameny, transparentny, vychadzajuci zo zakladnych
psychologickych poznatkov a nesmie zranovat dostojnost’ ¢loveka.

- Spolo¢nost Smartpoint sa zavazuje vytvarat hygienicky neskodlivé, bezpeéné
pracovné prostredie. Zamestnanci su vSak povinni reSpektovat vSetky
bezpeénostné predpisy a dbat, aby neohrozili seba, spolupracovnikov, iné
osoby a nespdosobili materialne Skody.

Etika komunikacie, Sirenia a ochrany informacii

« Vedenie spolo¢nosti Smartpoint vytvara priestor na slobodné vyjadrenie
vlastného nazoru kazdého zamestnanca bez rizika zastraSovania alebo
sankcii.

« Vedenie spolo¢nosti Smartpoint sa zavazuje vysvetlovat svoje ciele a zamery,
ako aj vyznam jednotlivych ¢innosti a aktivit, podporovat aktivhu komunikaciu
a aktivizovat zamestnancov na zdokonalovanie ich pracovného vykonu, ako aj
celkového vykonu spolo¢nosti. Osobitnd pozornost venuje priprave
spolupracovnikov na zmeny v spolo¢nosti Smartpoint.

« Spolo¢nost Smartpoint podporuje kultivovani komunikaciu nielen medzi
jednotlivymi zamestnancami ale aj medzi jednotlivymi Utvarmi spolocnosti.
Zadmerné utajovanie informacii, ktoré by mohli prispiet ku skvalitneniu prace
spolo¢nosti sa povazuje za moralne nepripustné.

« VS8etci zamestnanci spolo¢nosti Smartpoint sa povinni chranit informacie,
ktoré patria spolocnosti alebo ktoré suvisia s jej podnikatel'skymi aktivitami.
Takéto informacie sa povazuju za dbverné, mézu sa pouzivat len pre
pracovné ucely a nikdy nie na osobné ciele. Zamestnanci, ktori odchadzaju zo
spolo¢nosti Smartpoint, musia i nadalej chranit informacie patriace
spoloc¢nosti.
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Ochrana dobrého mena a majetku spolo¢nosti

- Kazdy zamestnanec spolo¢nosti vystupuje nielen ako sukromna osoba, ale aj
ako reprezentant spolo¢nosti. Preto i na verejnosti ma dbat na dobré meno
spolo¢nosti a ochrafovat jej zaujmy.

- Kazdy zamestnanec spolo¢nosti je povinny ochranovat duSevny i hmotny
majetok spolo¢nosti. Telefény, faxe, elektronickd poSta, ako aj vSetky
pocitaCové zariadenia, hardvér a softvér sa pouzivaju zdsadne len na
pracovné Ugely okrem nevyhnutnych pripadov. DalSie 3pecialne pracovné
prostriedky sa pouzivaju podla stanovenych pravidiel.

- Spolo¢nost Smartpoint sa zavazuje reSpektovat autorské pravo a vyzaduje
rovnaky postoj od svojich obchodnych partnerov vo vztahu k dokumentom a
materialom spolo¢nosti Smartpoint.

Konflikt zaujmov

- Zamestnanci spolo¢nosti Smartpoint neposkytuju a neprijimaju akykolvek
Uplatok. VSetci st povinni dodrziavat prislusné ustanovenia Trestného
zakona.

- Kazdy zamestnanec spolo¢nosti Smartpoint svoje sukromné zaujmy vo
finan¢nej, obchodnej &i inej €innosti vykonavanej mimo spolo¢nosti Smartpoint
rieSi tak, aby sa vyhol skutoénému ¢i potencialnemu konfliktu zaujmov. Tieto
¢innosti musia byt v sulade s pravnymi normami a vnutornymi predpismi
spolo¢nosti Smartpoint. V tychto c&innostiach nesmie zneuzZivat zdroje
pracoviska, svoje postavenie v spolo€nosti Smartpoint, ani ohrozovat dobré
meno spolo¢nosti.

. Ziadny zamestnanec spoloénosti Smartpoint vo finanénej, obchodnej &i inej
¢innosti vykonavanej nim alebo jeho pribuznymi mimo spolo¢nosti Smartpoint
nevyuzije vyhodu alebo zisk z informécie, ktora ziskal v rédmci svojich
pracovnych povinnosti a zodpovednosti v spolo¢nosti Smartpoint a ktora nie je
vSeobecne dostupna.

Etika rieSenia sporov

- Zamestnanci spolo€nosti Smartpoint sa maju spravat tak, aby predchadzali
sporom. V pripade, Ze sa predsa spor €i konflikt na pracovisku vyskytne, rieSia
ho kultivovane, nenasilnou cestou, prostrednictvom dialégu za Uc€asti vSetkych
zainteresovanych stran.

. Ugastnici konfliktu dbaji na to, aby pracovné konflikty neprerastli do osobne;
nevrazivosti.

-V pripade zavazného sporu v spolo¢nosti Smartpoint musia zu¢astnené strany
prejavit zodpovednost a vyuZzit vSetky moznosti vyjednavania, aby sa
zabezpecila plynula €innost' spolo¢nosti.
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Eticka zodpovednos t manazmentu

« ManaZéri spolo¢nosti Smartpoint siU modelom spravania a konania pre
ostatnych pracovnikov spoloCnosti. Nezbavuju sa svojej zodpovednosti
vyplyvajucej z ich postavenia. Dodrziavaju pravidla manazérskej etiky a dbaju
na svoju profesionalnu Cest.

« ManaZzéri spolo¢nosti povazuju zamestnancov za spolupracovnikov, ktorym
pripravuju podmienky na to, aby mohli efektivhe vyuZzivat svoj potencial,
plateny pracovny &as, prijimat svoje zodpovednosti a tvorivym spésobom
prispievat k rozvoju spolo¢nosti Smartpoint . Vytvaraju pozitivnu pracovnu
atmosféru.

- Manazéri spoloCnosti efektivne vyuZivaju disponibilné zdroje, vratane
potencialu ludskych zdrojov. V sulvislosti s tym, dokdZzu vo vysokej miere
uplathovat principy delegovania zodpovednosti, prdvomoci a informacii.

- ManaZéri spolo¢nosti Smartpoint nepretrzite rozvijaju vztahy s internymi a
externymi skupinami na baze partnerstva. Vhodnymi metédami podporuju
spolupatriCnost a lojalitu zamestnancov k spolo¢nosti a ich zaujem o €]
prosperitu

- Manazéri spolo¢nosti Smartpoint zabezpeduju personalnu bezpedénost
spolo¢nosti pripravou personalnych nahrad na délezité pozicie, vzajomnou
zastupitelnostou ludi, ako aj rozSirovanim a uchovavanim znalosti.

« Manazéri spolo¢nosti Smartpoint su povinni oboznamovat zamestnancov s
hodnotami a poZiadavkami uvedenymi v tomto etickom kédexe a skolit ich na
jeho dodrziavanie a su povinni ist prikladom pri jeho reSpektovani. Takisto su
povinni vytvarat prostredie, ktoré je socidlne spravodlivé a v ktorom je mozné
rozvijat dialdg tak, aby nedochadzalo k poruSovaniu tohto kédexu.

Zavere éné ustanovenia

- Eticky kodex spolo¢nosti Smartpoint sa vztahuje na vSetkych manazérov a
zamestnancov spolo¢nosti, ako aj na dalSie osoby konajuce v mene
spolo¢nosti Smartpoint. VSetci st povinni kdédex dodrziavat, konat' v sulade s
jeho ustanoveniami a podporovat’ ho.

« VSetci zamestnanci spolo¢nosti Smartpoint si musia byt vedomi, Ze kazdé
porusenie etickych noriem uvedenych v etickom kodexe bude hodnotené ako
poruSenie pracovnej discipliny.

« Zamestnanci su povinni oznamit’ porusenie tohto kddexu. Informéaciu podavaju
priamemu nadriadenému, C&o predstavuje typicky postup. Pokial vSak
zamestnanec ma dojem, Ze v danej situacii to nie je vhodné, méze tato podat
dalSiemu vySSiemu nadriadenému podla organiza¢nej Struktdry. Informéciu
mozno kedykolvek podat Ustne, pisomne, elektronickou postou, telefonicky.

- Priamy nadriadeny pracovnik je povinny zaoberat sa podanou informaciou o
poruseni Etického kodexu a prijat’ rieSenie. Pokial sam zvazi, méze sa obratit
na svojho nadriadeného, alebo na vedenie spolo¢nosti Smartpoint.

- ldentita os6b podavajacich ozndmenie o podozreni z poruSenia etického
kédexu sa udrZuje v tajnosti, v najvy3sej moznej miere. Ziadne represélie
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« nebudd namierené proti zamestnancovi, ktory ohlasuje podozrenie z
porusovania tohto kodexu.

- Disciplinarne konanie alebo jeho absencia nevylu€uje konanie organov
¢innych v trestnom konani v pripade podozrenia, Ze bol spachany priestupok
alebo trestny ¢in.

- Pripomienky k obsahu a Strukture Etického kodexu spolo¢nosti Smartpoint, sa
podavaju na vedenie spolo¢nosti Smartpoint.

Piliere kultary spolo €énosti Smartpoint

Hodnoty, ktoré uznavame

« Spokojnost zédkaznika

« Dlhodobé partnerské vztahy

- Uspe3nost firmy zalozena na profesionalite pracovnikov a timovej praci
- Dokonalost vo vykonoch vSetkych aktivit

« Vysledky prace

« Zmeny ako prilezitosti

Zamestnanec spolo¢nosti Smartpoint

« Veri v budicnost Smartpoint a svoju budicnost spaja s fiou
« Vnimavy k potrebam zakaznika

« Otvorene komunikuje, ochotne spolupracuje

. Spickovy odbornik na svojom poste

« Rozvija svoje spdsobilosti

« Odovzdava svoje poznatky a skusenosti spolupracovnikom
- Kona cielavedome a samostatne, mysli timovo

- Hfada moZznosti zlepSenia veci a vlastnej vykonnosti

« Zodpovedne a désledne si pIni pracovné ulohy

Manazér spolocnosti Smartpoint

- Schopny ziskat ludi pre ciele

- Uginne vedie a motivuje ludi, zodpoveda za ich informovanost

- Efektivne komunikuje so svojim okolim, vytvara pozitivhu pracovnu atmosféru

- Deleguje pravomoc a zodpovednost, vyuZiva tvorivé rieSenia

- Otvorene hovori o problémoch a vie najst ich tvorive rieSenia

« Zmeny vnima ako normélnu sucast Zivota a vie pre ne ziskat ludi

- Efektivne vyuziva disponibilné zdroje

« Rozvija svojich spolupracovnikov, vytvara prilezitosti k ich profesionalnemu
rastu

V Malackach dria 31.05.2019 Mgr. Martin Spusta
konatel spolo¢nosti



