MARTPOINT s.r.o.

ETICKY KODEX PRE DODAVATE LOV

Preambula

Dodavatelia spolo¢nosti Smartpoint s neoddelitefnou sucastou celkového Uspechu
spolo¢nosti Smartpoint. Smartpoint a jej dodavatelia kazdy den prijimaju rozhodnutia,
ktoré ovplyvriuju schopnost spolo¢nosti Smartpoint poskytovat svojim zakaznikom
kvalitné sluzby.

Smartpoint ma vysoké Standardy vykonavania obchodnej €innosti eticky a v sulade
so vSetkymi vladnymi a odvetvovymi Standardmi, zakonmi a nariadeniami, ako aj s
internymi zasadami spolo¢nosti Smartpoint. Smartpoint o€akéava rovnaky zavazok od
svojich dodavatefov. Tento Eticky kdédex pre dodavatefov dokumentuje zasady a
oCakavania tykajuce sa nadviazania a udrzania obchodného vztahu so spolo¢nostou
Smartpoint.

Spolo¢nost Smartpoint si je vedoma kultirnych rozdielov a problémov, ktoré su
spojené s globalnym vykladom a uplatfiovanim tychto zasad. Aj ked spolo¢nost
Smartpoint veri, Ze tieto zasady su univerzalne, Smartpoint si uvedomuje, Ze metody
plnenia tychto oCakavani sa mézu lisit, aby boli v stulade so zakonmi, hodnotami a
kultdrnymi o€akavaniami v rdznych krajinach na celom svete.

Od vsetkych dodavatelov spoloénosti Smartpoint sa o¢akava, Zze porozumeju tomuto
Etickému kdédexu pre dodavatelov a budld ho dodrziavat. Smartpoint prihliada na
tieto zasady Etického kédexu pre dodavatelov pri vybere dodavatelfa a Smartpoint si
vyhradzuje pravo sledovat prebiehajuce dodrziavanie tychto zasad na strane
dodavatela. Dodavatelia spolo¢nosti Smartpoint tiez musia uplathovat rovnaké alebo
podstatne podobné zasady voci tretim stranam, s ktorymi pracuju na poskytovani
tovaru a sluzieb spolo¢nosti Smartpoint. Ak sa Smartpoint dozvie o nejakych
¢innostiach alebo podmienkach, ktoré nie su v sulade s tymto Etickym kodexom pre
dodavatelov, Smartpoint si vyhradzuje pravo vyhladat napravné opatrenie a/alebo
ukoncit’ akykolvek vztah s takymto dodavatelov ktory nedodrziava predpisy.

Dodavatelov dérazne vyzyvame, aby s akymikolvek otazkami vratane vySetrovania v
suvislosti S primeranostou nejakej cinnosti.
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Etika
Dodavatelia musia vykonavat svoju obchodnu cinnost etickym spésobom a konat
bezuhonne.

Obchodna integrita a ¢estna hospodarska sutaz

Korupcia, vydieranie a sprenevera su zakazané. Dodavatelia nesmua platit ani
prijimat Gplatky alebo sa zu&asthovat na Ziadnych inych nezdkonnych motivoch v
obchodnych ¢i vliadnych vztahoch. Dodavatelia musia vykonavat svoju obchodnu
¢innost v sulade s Cestnou a dbéraznou hospodarskou sutazou a v sulade so
vSetkymi platnymi protimonopolnymi zakonmi. Dodavatelia musia uplatrfiovat’ ¢estné
obchodné postupy vratane presnej a pravdivej inzercie.

Smartpoint oéakava, 7e dodavatelia budd spifat Standardy zakotvené v tomto
Etickom kodexe pre dodavatelov:

* Vyhybanie sa konfliktom z&ujmov : Konflikty z&ujmov vznikaja, ked
dodavatel uprednostiiuje osobné, sociélne, financné alebo politické zaujmy
pred zaujmami spolo¢nosti Smartpoint. Dodavatelia su zodpovedni za to, aby
sa vyhybali situaciam, ktoré predstavuju konflikt alebo vytvaraju zdanlivy
konflikt medzi ich zaujmami a zaujmami spolognosti Smartpoint. Ci v ramci
vztahu dodavatela a spolo¢nosti Smartpoint, alebo inde, ni¢ by nemalo
predstavovat konflikt so zodpovednostou voci spolo¢nostou Smartpoint.
Zamestnanci spolo¢nosti Smartpoint mézu prijimat dary alebo formu
pohostenia ako sucast bezného obchodného postupu iba v rozsahu, ktory im
povoluje zakon, maju nominalnu hodnotu a neovplyvnia ani zdanlivo
neovplyvnia obchodné rozhodnutia spolo€nosti Smartpoint. Zamestnanci
spolo¢nosti Smartpoint neprijimaju hotovostné dary ani ekvivalenty hotovosti.

Dodavatelia musia okamzite informovat spolo¢nost Smartpoint v pripade
potencialneho alebo skutoéného konfliktu zaujmov.

o Zé&kaz obchodovania na zaklade dévernych informacii a vyuZivania
neverejnych informacii: Dodavatelia moézu pocas svojho vztahu so
spolo¢nostou Smartpoint prist do styku s podstatnymi neverejnymi
informaciami o spolo€nosti Smartpoint, jej zdkaznikoch alebo jej partneroch.
Okrem toho dodéavatelia nesmu poskytovat podstatné neverejné informacie
nikomu inému (,davat tip“) na osobny prospech. Toto obmedzenie plati
globalne, bez ohladu na lokalitu alebo sidlo dodavatela, ¢i na lokalitu, alebo
sidlo os6b, ktoré prijmu takéto podstatné neverejné informécie. Informacie sa
povazuju za podstatné neverejné informacie, ak existuje vyrazna
pravdepodobnost, Ze by ich prislusny investor povazoval za dolezité pri
rozhodovani, ¢i kapit, alebo predat cenny papier.
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Boj proti vytvaraniu monopolov, nekalej hospodarske j sutazi a
obchodnej Spionazi : Protimonopolné zakony a zakony v oblasti hospodarskej
sutaze sa zameriavaju na sposoby, ako zabezpecit, aby si firmy konkurovali
na zaklade kvality, ceny a sluzieb. Tato oblast prava sa v jednotlivych
krajinach lisi (a v ur€itych krajinach v jednotlivych Statoch). Tieto zakony sa
oznacuju ako protimonopolné alebo zdkony v oblasti monopolného spravania,
utajenych informacii alebo necestného obchodovania, hospodarskej sutaze,
cenovej diskriminacie alebo kartelu. Vo vSeobecnosti sa usiluju presadzovat
Cestni hospodarsku sutaz medzi konkurentmi a prilezitostne chranit
konkurentov v malom rozsahu. Okrem iného zakazuju dohody o pevnych
cenach, rozdelenie trhov alebo zakaznikov, u€ast na skupinovych bojkotoch a
snahy ziskat’ alebo si udrzat monopolné postavenie prostrednictvom niecoho
iného ako konkurencie na zaklade hodnét.

Cestné jednanie — Dodavatelia sa nesmd pokusat o ziskanie informacii
konkurentov alebo o konkurentoch nezakonnym alebo neestnym spdsobom.
Rovnako aj kradnutie vlastnickych informacii, vlastnenie informacii o
obchodnom tajomstve, ktoré boli ziskané bez suhlasu vlastnika, alebo
navodenie takychto zverejneni byvalymi alebo sucasnymi zamestnancami
inych spolo¢nosti, je zakazané.

Boj proti korupcii: Dodavatelia maju zakazané uplatkarstvo a korupciu.
Ziadny dodavatel ani nikto konajuci v mene spoloénosti Smartpoint nemoze
ponuknut ani zaplatit Uplatok, proviziu alebo ind nevhodnu platbu. Dodavatelia
tiez nemaju povolené poskytovat ni¢ hodnotné, ¢o ma sluzit na ziskanie
zakazky, nevhodné ovplyvnenie rozhodnutia alebo ziskanie necestnej
obchodnej vyhody — a to ani zdanlivo.

Spolo¢nost Smartpoint podlieha réznym protikorupénym nariadeniam a
usmerneniam, a preto Smartpoint vyZaduje, aby jej dodavatelia tiezZ dodrziavali
znenie a charakter tychto globalnych a miestnych smernic.

Obchodné kontroly : Dodavatelia sa zavazuju, ze budd dodrziavat sulad so
vSetkymi platnymi z&konmi tykajucimi sa dovozov, vyvozov, opatovnych
vyvozov a zneuZzivania produktov, tovaru, sluzieb a technickych udajov
vratane dovoznych a colnych zakonov, vyvoznych kontrol, hospodarskych
sankcii, zoznamov odmietnutych stran, protibojkotovych zakonov a
zneuZivania produktov.

Ochrana vlastnickych informécii tretich stran  : Rovnako ako si dodavatelia
vaZzia a chrania svoje vlastnicke informacie a obchodné tajomstva, aj
Smartpoint oCakava od svojich dodavatelov, Ze budl reSpektovat prava na
duSevné vlastnictvo inych. V priebehu akéhokolvek vztahu medzi
spolo¢nostou Smartpoint a dodavatelmi mézu dodavatelia od tretich stran
ziskat citlivé alebo vlastnicke informacie, ktoré su déverné. Dodavatelia musia
reSpektovat’ a zachovavat dovernost takychto informacii.

Integrita Udajov : Dodavatelia musia zabezpedit, Ze vSetka dokumentécia,
ktor0 do spolo¢nosti Smartpoint dodal dodavatel, okrem iného vratane
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dokumentacie poskytnutej v suvislosti s materidlmi a sluzbami poskytnutymi v
oblasti vyskumu, vyvoja, vyroby je z kazdého vyznamného hladiska presna a
Uplna. Takato dokumentacia musi navySe byt v sulade s platnymi zakonmi,
pravidlami a nariadeniami.

Praca

Dodavatelia musia zastavat etické pracovné praktiky a postupy vo vSeobecnosti.
Zodpovednost dodavatelov v tomto ohlade zahfha vytvaranie povedomia a
uvedomenia si fudskych prav a dodrziavanie zamestnaneckych a pracovnych
zakonov a postupov. Zapracovanim tychto zasad do stratégii, smernic a postupov a
osvojenim si tychto zasad budu dodavatelia zastavat svoje zakladné zodpovednosti
voci svojim zamestnancom a dalSim stranam.

Dodavatelia musia podporovat a reSpektovat ochranu medzinarodne uznavanych
ludskych prav a musia zabezpedit, Ze sa nepodielaju na poruSovani ludskych prav.
Dodavatelia tiez musia vyznavat slobodu zdruZovania sa a uc€inne rozpoznavat
pravo na kolektivne vyjednavanie, eliminaciu vSetkych foriem natenej alebo povinnej
prace a zabranenie detskej praci.

1. Slobodné vo Fba zamestnania

Dodavatelia nesmu pouzivat nudtend, viazanu alebo trestnd pracu, nedobrovolnu
vazensku pracu alebo obchodovanie s fudmi.

2. Mladi pracovnici

Zamestnavanie mladych pracovnikov vo veku do 18 je mozné iba pri nie
nebezpecnej praci a vtedy, ked su takyto pracovnici nad miestnou hranicou
zakonného veku na zamestnavanie alebo veku stanoveného na dokoncéenie povinnej
Skolskej dochadzky. Musia sa viest presné a UpIné spisy o zamestnancoch vratane
potvrdenia o datume narodenia.

3. Oslobodenie od ob t'azovania, diskriminacie a zneuZzivania na pracovisku

Dodavatelia musia zabezpecit pracovisko, na ktorom nedochadza k obtazovaniu,
diskriminacii, represaliam a/alebo neludskému zaobchadzaniu.

ObtaZovanie je akykolvek telesny alebo verbalny dkon, ktory vytvara urazlive,
nepriatefské alebo zastraSujuce pracovné prostredie. Diskriminacia je akykolvek
ukon na pracovisku, ako napriklad prijatie zamestnanca, prepustenie, degradovanie
a povySenie na zaklade nejakého predsudku, ktory ma za néasledok necCestné
zaobch&dzanie so zamestnancami. ObtaZovanie alebo diskrimindcia z takych
dbévodov, ako su rasa, farba pleti, vek, pohlavie, sexualna orientacia, etnicka
prislusnost, postihnutie, nadbozZenstvo, politicka prislusnost, ¢lenstvo v odboroch
alebo rodinny stav, sa nesmu prehliadat’ ani tolerovat.
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Represalie al/alebo neludské zaobchadzanie okrem iného zahffia akékolvek
sexualne obtaZzovanie, sexualne zneuzivanie, telesné trestanie, mentalny alebo
fyzicky natlak, verbalne zneuzivanie alebo hrozbu takéhoto zaobchadzania.

Akykolvek druh nasilia na pracovisku vratane nasilnych ¢inov alebo ohrozovania voci
inej osobe, umyselného poskodenia majetku nejakej osoby alebo spravania, ktoré
spbsobuje, Ze sa iné osoby necitia bezpecéne, je zakdzané a netoleruje sa.

4. Mzdy, benefity a pracovny ¢&as

Dodavatelia musia vyplacat zamestnancom mzdy v sulade s prisluSnymi zakonmi
vratane minimalnej mzdy, prace nad¢as a narokovych benefitov podfa zvyklosti v
krajine zamestnania.

Dodavatelia v€as a jasne oznamia pracovnikom, na akom zéklade su odmeriovani.
Od dodavatelov sa tiez oCakava, Zze oznamia pracovnikovi, ¢i sa vyzaduje praca
nadc¢as a aka mzda bude vyplatena za takyto nadcas.

5. Sukromie a ochrana osobnych udajov

Pocas beznych pracovnych €innosti mézu dodavatelia zhromazdovat osobné udaje
tykajuce sa réznych os6b vratane zamestnhancov, pacientov, zakaznikov a dalSich
0os6b alebo subjektov, s ktorymi obchoduju. Dodavatelia smu zhromazdovat a
uchovavat iba tie osobné udaje, ktoré su zakonne povolené a legitimne potrebné na
vykonavanie ich obchodnej c¢innosti a/alebo pre vztah medzi spolo¢nostou
Smartpoint a prislusnymi dodavatelmi, ako aj na vykonévanie opatreni navrhnutych
na ochranu takychto informacii.

Ochrana zdravia a bezpe €nost

Dodavatelia musia vykonavat svoje ¢innosti s primeranym ohladom na bezpeénost a
ochranu zdravia svojich zamestnancov a Sirokej verejnosti. Dodavatelia budu
neustale pracovat na zaistovani bezpecnych pracovnych podmienok a zavadzani
silnej kultary bezpecnosti na celom svete. Ciefom dodavatelov je zabranit nehodam
na pracovisku prostrednictvom désledného dodrziavania globalnych bezpeénostnych
noriem. Kazdy dodavatel je zodpovedny za zdravé a bezpecné pracovné prostredie
vratane vSetkych dodavatelom poskytovanych rezidenénych priestorov.

1. Ochrana pracovnikov

Dodavatelia musia chranit pracovnikov pred vystavenim chemickym, biologickym a
fyzickym nebezpelenstvam a neodbvodnene fyzicky narocnym udlohdm na
pracovisku a v inych spolo¢nostou poskytnutych zariadeniach vratane rezidenénych
priestorov a vozidiel. Dodavatel musi zabezpecit, aby kazdy zamestnanec, ktory



MARTPOINT s.r.o.

prichadza do styku s nebezpeCnymi latkami, nosil riadne osobné ochranné
prostriedky a plnil tlohu podla vSetkych bezpecnostnych pokynov a inStrukcii.

Zivotné prostredie

Dodavatelia musia pracovat ekologicky zodpovednym spdsobom a musia
minimalizovat nepriaznivé vplyvy na Zivotné prostredie. Dodavatelov vyzyvame, aby
Setrili prirodné zdroje, ak je to mozné, aby nepouzivali nebezpecné materialy a aby
podporovali ¢innosti zamerané na opakované pouzivanie a recyklaciu.

1. Zodpovednos t’ voéi Zivotnému prostrediu

Dodavatelia musia dodrziavat vSetky platné environmentalne zdkony a nariadenia.
Dodavatelia musia ziskat vSetky pozZadované povolenia, licencie, informacie,
registracie a obmedzenia tykajuce sa Zzivotného prostredia a uchovavat ich v
platnosti cely ¢as trvania obchodného vztahu, a pinit pritom ich poziadavky, pokial
ide o prevadzkovanie a predkladanie hlaseni.

2. Odpad a emisie

Dodavatelia musia mat zavedené systémy na zaistenie bezpe€nej manipulacie,
presunu, skladovania, recyklacie, opatovného pouzitia alebo nakladania s odpadom,
emisiami vo vzduchu a vypustanim odpadovych véd. Akykolfvek odpad, odpadova
voda alebo emisie s potencialom nepriaznivo ovplyvnit ludské zdravie alebo stav
Zivotného prostredia musi byt pred vypustenim riadne spracovany, skontrolovany a
upraveny.

3. Rozliatia tekutiny a uniky

Dodavatelia musia mat zavedené systémy na ochranu a rychle zareagovanie na
vSetky neopravnené rozliatia a uniky do zivotného prostredia.

4. Zakazané latky

Dodavatelia musia dodrziavat vSetky platné zakony, nariadenia a poZziadavky
zakaznikov tykajuce sa zakazanych latok vratane reakcii na Ziadosti o zlozeni latok v
materialoch/sucastiach, zakazu alebo obmedzenia urcitych latok a oznacovania na
recyklaciu a likvidaciu.

Systémy riadenia

Dodavatelia musia mat zavedeny systém riadenia kvality na zjednoduSenie
neustaleho zlepSovania a zarucenie staleho dodrziavania vSetkych zasad uvedenych
v tomto Etickom kdédexe pre dodavatelov.
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1. Zavazok a zodpovednos t

Dodavatelia musia vyclenit primerané finan¢né, ludské a technické zdroje na
zabezpecenie suladu s tymto Etickym kédexom pre dodavatelov.

2. Zakonné poziadavky a poziadavky zakaznikov

Dodavatel musi zodpovedne a v€as identifikovat a dodrziavat prislusné zakony,
predpisy, pravidla, nariadenia, povolenia, licencie, schvalenia, objednavky, normy a
prislusné poziadavky zakaznikov a rieSit’ zistené nedostatky.

3. Riadenie rizik

Dodavatelia musia mat zavedené mechanizmy potrebné na ur€enie a riadenie rizik
vo vSetkych oblastiach, ktorymi sa zaobera tento Eticky kdédex pre dodavatelov.
Dodavatelia musia mat’ primerané finan¢né zdroje na zaistenie kontinuity podnikania
a udrzanie finan¢nej solventnosti.

4. Dokumentacia

Dodavatelia musia viest dokumentaciu nevyhnutnd na preukdzanie zhody so
zasadami uvedenymi v tomto Etickom kodexe pre dodavatefov a dodrZiavanie
platnych zakonov, predpisov, pravidiel, nariadeni, povoleni, licencii, schvéleni,
objednavok, noriem a prisluSnych poziadaviek spolo¢nosti Smartpoint zo strany
dodavatefa.

5. Skolenie a kompetencia

Dodavatelia musia mat uc€inny Skoliaci program, v ramci ktorého vedenie a
pracovnici dosiahnu primeranu Uroven znalosti, zruénosti a schopnosti na splnenie
tychto o€akavani a vykonavanie pozadovanych sluzieb.

6. Komunikacia

Dodavatelia musia viest otvorenu a priamu komunikéciu s prislusnymi oddeleniami
spolo¢nosti Smartpoint vratane oddelenia globalneho obstaravania.

In Malacky am 31.05.2019 Mgr. Martin Spusta
Geschaftsfuhrer



