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Spolo éenska zodpovednos ¢

Spolo¢nost Smartpoint povazuje spoloensky zodpovedné podnikanie za dolezitu
stucast svojej podnikatelskej stratégie. Ucta k fudom, Zivotnému prostrediu a
trvalo udrzatelnému rozvoju patria medzi kli€ové hodnoty spolocnosti
Smartpoint.

Spolo¢enska zodpovednost spolo¢nosti Smartpoint sa tyka hlavne tychto oblasti:

* zodpovedné verejné obstaravanie
» starostlivost o zamestnancov

o férovy pristup k zdkaznikom

o etické riadenie firmy

e ochrana zivotného prostredia

e spolupraca s miestnou komunitou

Zodpovedné verejné obstaravanie

Spolo¢nost Smartpoint od svojich dodavateloch vo verejnom obstaravani
pozaduje, aby ponukané vyrobky alebo sluzby zohladriovali ekologické,
socialne a etické kritéria v zmysle smernice Eurdpskej komisie o verejnom
obstaravani. Na prvom mieste je vzdy kvalita dodavanych tovarov alebo sluzieb.
Rozhodujucim kritériom pri obstaravani je ,ekonomicky najvyhodnejSia ponuka“.
Spolo¢nost Smartpoint sa pri obstaravani rozhoduje nielen na zéaklade ceny, ale
aj spolo¢enskych hladisk, socialnych kritérii a najma spravodlivého obchodu.
Doélezitymi aspektmi su environmentalne a socialne aspekty obstaravania

Medzi posudzované environmentalne kritéria patri napriklad: recyklacia,
materialna a energeticka nenarocnost vyroby, zdravotna nezavadnost i
transportna vzdialenost od vyrobcu k spotrebitelovi.
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Socialne zodpovedné verejné obstaravanie predstavuje operacie obstaravania,
ktoré zohladnuju jeden alebo viac socialnych aspektov, ako st napriklad:

pracovné prilezitosti, napr. podpora zamestnanosti mladych, podpora
pracovnych prilezitosti pre dlhodobo nezamestnané osoby a starSie osoby,
pracovné prilezitosti pre osoby so znevyhodnenych skupin, podpora
pracovnych prilezitosti pre osoby so zdravotnym postihnutim;

déstojna praca, kde déleziti ulohu zohrdva mnozstvo otazok, napr.
dodrziavanie zakladnych pracovnych noriem, doéstojna mzda, zdravie a
bezpecnost v zamestnani, socialny dialdég, pristup k Skoleniam, rovnost
pohlavi a nediskriminacia, pristup k z&kladnej socialnej ochrane,
dodrziavanie socialnych a pracovnych prav, t. j. dodrzZiavanie
vnatroStatnych zakonov, kolektivnych doh6d, ktoré su v sulade s pravom
EU, dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania so zenami a muzmi
vratane zasady rovnakej mzdy za pracu rovnakej hodnoty a podpora
rovnosti pohlavi, dodrziavanie zakonov o zdravi a bezpecnosti v
zamestnani, boj proti diskriminacii na akomkolvek zaklade (vek, zdravotné
postihnutie, rasa, nabozenské vyznanie a viera, sexualna orientacia atd.) a
vytvaranie rovnakych prilezitosti,

Etické verejné obstardvanie zohladhovanie kritéria udrzatelnosti vratane
problematiky etického obchodovania:

SirSie dobrovolné dodrziavanie socialnej zodpovednosti firiem, t. |j.
spolo¢nosti, ktoré pri svojich kazdodennych obchodnych aktivitach
dobrovolne konaju nad rAmec zakona s cielom sledovat environmentélne a
socialne ciele, ako je praca so zmluvnymi stranami na zlepSovani zavazku
voci hodnotam socialnej zodpovednosti firiem;

podpora malych a strednych podnikatelov - wurCenie podmienok
poskytujucich malym a strednym podnikatelom pristup k verejnému
obstaravaniu.

Starostlivos t’ o zamestnancov

Spokojny a motivovany zamestnanec je tym najvzacnejSim a najdblezitejSim
kapitalom kazdého podniku. Tuto skuto€nost si plne uvedomuje aj manazment
spolo¢nosti Smartpoint. Za tymto Uc¢elom vytvara pre svojich pracovnikov €o
mMoZno najoptimalnejSie pracovné prostredie a podmienky.
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Globalna starostlivost o zamestnancov, ich potreby a dalSi rozvoj spada do
kompetencie manazmentu spolo¢nosti. Okrem realizacie pracovnych pohovorov,
ktorych ciefom je vyber kvalithych zamestnancov na obsadzované volné
pracovné pozicie, sa manazment spoloénosti zameriava tiez na zabezpecovanie
atraktivnych benefitov a v neposlednom rade venuje naleziti pozornost aj na
poskytovanie kontinualneho vzdelavania pracovnikov spolo¢nosti.

Prave na oblast dalSieho vzdelavania, prehlbovania vedomosti a zruénosti
a celkovo na podporu silnych stranok zamestnancov sa kladie zvySeny doraz. Za
tymto 0Celom disponuje spolo¢nost doésledne prepracovanym systémom
vzdelavania, do ktorého mézeme zaradit:

Gvodny proces zasSkolovania novych zamestnancov;
interné tréningy s kvalifikovanymi trénermi;

externé tréningy;

mnohé dalSie doplnkové vzdelavacie aktivity.

Manazment spolo¢nosti sa snazi  ku kazdému pracovnikovi pristupovat
individualne. V najvySSej moznej miere sa spolo¢nost snazi vyhoviet
poziadavkam zamestnancov a prispésobit im pracovné podmienky v sulade s ich
oCakavaniami. Preto, ak to situacia dovoluje, m6Zu zamestnanci pracovat aj na
rézne formy skrateného pracovného uvéazku.

Jednym z hlavnych principov, ktoré tvoria jadro firemnej misie spolo¢nosti
Smartpoint, je princip s nazvom ,Sustredime sa na fudi“. Vzhfadom na uvedeny
princip je pre nasSu spolo¢nost kli¢ové dodrziavanie vSetkych platnych zakonov
Slovenskej republiky, ako aj dodrziavanie pravnych predpisov vV sulade
s legislativou Europskej unie.

Spolo¢nost Smartpoint dba na prikladné dodrziavanie vSetkych pravnych noriem
za UcCelom dodrziavania prav svojich zamestnancov (ako aj ostatnych
zu€astnenych stran). Za tymto Ucelom plne reSpektuje vSetky pracovno-pravne
nalezitosti vyplyvajuce zo Zakonnika prace a vSetkych suvisiacich zakonov. Velky
déraz je tiez kladeny na dodrziavanie vSetkych dalSich nespochybnitelnych
Fudskych prav. Pri nastupe do zamestnania je kazdy zamestnanec oboznameny
so zasadami rovnakého zaobchadzania v pracovnopravnych vztahoch.
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Férovy pristup k zdkaznikom

Spolo¢nost Smartpoint kladie déraz pri svojom konani na férovy pristup k
zakaznikom a snazi sa im poskytovat nadStandardnu starostlivost’ a sluzby.

Prioritou je C&estné jednanie s partnermi, napr. vytvaranie etického a
transparentného podnikatelského prostredia, zavedenie a dodrziavanie jasnych,
transparentnych a prehfadnych pravidiel pre zékaznikov ¢i dodavatefov, eticka
reklama a marketing, zverejfiovanie obchodnych podmienok zrozumitefnym
spbsobom, nadStandardné rieSenie staznosti a reklamacii.

V spolo¢nosti Smartpoint plati nulova tolerancia korupcie a protispolo¢enského
spravania. Kazdé neférové jednanie spolocnosti méze zakaznik nahlasit
oddeleniu compliance, a to na e-mailovu linku compliance@smartpoint.sk alebo
poslat podnet na poStovu adresu.

Etické riadenie firmy

Podnikanie a konkurencia su ¢innosti, kde medzi zakaznikom a vyrobcom, &i
dodavatelom prebieha urcity vztah. Je vSeobecne uznavané, Ze v trhovom
hospodarstve je dovolené vSetko, ¢o prinasa zisk. Nie vSetko, ¢o zakon vyslovene
nezakazuje, je etické. Moralka a etika by mali byt akymsi garantom trhového
hospodarstva a prostrednictvom ich akceptacie by mali udavat na trhu urcity
stupen poriadku.

Prioritami v ramci etického riadenia firmy je dodrziavanie ludskych prav,
budovanie dobrych vztahov s odberatefmi, dodavatelmi a zamestnancami, zakaz
detskej prace, zakaz nutenej prace a odsudenie obchodovania s fudmi.

Ludské prava platia pre vSetkych bez rozdielu. NaSa vizia vytvarat lepSi
kazdodenny Zivot pre ¢€o najviac ludi zahffla zamesthancov, zakaznikov,
dodavatelov aj miestne komunity. NaSim zamestnancom sa snazime poskytnut
férovy pristup a rovnaké prilezitosti bez ohladu na etnick( prislusnost,
nabozenské vyznanie, rodovu prislusnost, fyzické schopnosti, sexuélnu orientaciu
Ci vek. Pretoze rovnaké prilezitosti nAm umoznuju dat zo seba to najlepSie, kazdy
den, aj ked to nie je jednoduché. ReSpektovanie fudskych prav, ktoré vychadza z
hlavnych zasad OSN v oblasti podnikania a ludskych prav, je sucastou nasho
podnikania .

Za ziadnych okolnosti netolerujeme nutenu pracu alebo obchodovanie s fudmi.
Oc¢akavame od naSich dodavatelov férovy pristup k migrujacim pracovnikom a
ponuku transparentnych podmienok zamestnania a dobrych pracovnych a
Zivotnych podmienok.
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Verime, ze deti maju pravo byt chranené pred akymkolvek vykoristovanim,
zneuzitim ¢&i zanedbavanim. Preto je detskd praca pre Smartpoint
neakceptovatelna a preto spolu aktivne pracujeme na tom, aby sme jej zabranili.

Ochrana Zivotného prostredia

Zakladnym principom naSej prace je systémovy pristup zalozeny na vytvoreni a
trvalom zlepSovani efektivheho systému integrovaného manazérstva, ktory v
sulade s poziadavkami na kvalitu, bezpe¢nost a ochranu zdravia pri praci
zohladriuje poziadavky na ochranu zivotného prostredia.

Vedenie spolo¢nosti si uvedomuje dopad svojich ¢innosti a produktov na Zivotné
prostredie a preto sa zavazuje:

- dodrziavat zakony a ostatné predpisy a zavazky, ktorych predmetom je
ochrana zivotného prostredia;

- presadzovat vysoku technologickt, odbornd a profesionalnu uroven vo
vSetkych oblastiach svojich ¢innosti s aspektom na ochranu Zivotného
prostredia, zlepSenie v oblasti environmentalneho spravania a trvalo
udrzatelny rozvoj spolo¢nosti;

- uplatiovat principy prevencie voc&i negativnemu vplyvu na Zivotné
prostredie;

- uplatiovat principy prevencie znecistovania a zlepSovania pracovného
prostredia zamestnancov;

- za tymto ucCelom identifikovat a hodnotit environmentalne aspekty
vyplyvajuce z vlastnej ¢innosti, ur€ovat environmentéalne ciele a programy;

- zabezpedit separovanie odpadov za Uc¢elom zhodnotenia a recyklacie
vSade tam, kde je to charakter odpadu dovoluje;

- minimalizovat dopad ¢&innosti spolo¢nosti na Zivotné prostredie znizovanim
mnozstva produkovaného odpadu a znizovanim zéataze zivotného
prostredia emisiami do ovzdusia;

- rozvijat environmentalne povedomie svojich zamestnancov a porozumenie
0 suvislostiach medzi aktivitami spolo¢nosti, vlastnou pracovnou €innostou
a Zivotnym prostredim;

- nepretrzite zvySovat firemnu kultiru a zabezpelovat vzdelavanie a
motivovanie zamestnancov Vv environmentalnej oblasti na vSetkych
arovniach riadenia
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V environmentalnej oblasti spolo¢nost Smartpoint zodpovedne podnika, prejavuje
sa to monitorovanim a znizovanim negativnych vplyvov na zivotné prostredie. Ide
hlavne o recyklaciu, pouzivanie ekologickych produktov, dodrziavanie Standardov
ISO 14001, ochrana prirodnych zdrojov.

Dbékazom spolocensky zodpovedného spravania spolo¢nosti Smartpoint je
vyuzivanie elektromobilov VW E-UP.

Pri  obmiefany vozového parku - b e
nakladnych automobilov spolo¢nost zacala s nakupom tahacov SCANIA LNG -
tahacov s novou radou
pohonnych jednotiek,
ktoré jazdia na
alternativne paliva.

Pri vybere novych
tahacov spolo¢nost
Smartpoint ako hlavné
Kritérium zvolila
udrzatefna prepravu -
zemny plyn poskytuje
zniZenie CO;0
priblizne 15 percent.
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V ramci ochrany zivotného prostredia
sa spoloc¢nost Smartpoint usiluje o
ochranu a udrzbu parku v arealy firmy.
Zamestnanci  spolo¢nosti  udrzuja
vSetky zelené plochy v aredly firmy a
vysadzaju nové stromy. Aj tymto
sposobom sa snazia bojovat proti
klimatickych zmenam a svojou troSkou
prispiet k zachrane planéty.

Spolupraca S miestnou
komunitou

Chceme splnit ndS zavazok
vytvarat lepSi kazdodenny Zivot
pre fudi a komunity ovplyvnené
naSim podnikanim. Preto chceme
poskytovat solidnu a zmyslupinu
pracu v celom hodnotovom
retazci, podporovat zaclenenie a
rodovu rovnost.

Spolo éenskd zodpovednos t' spolo énosti Smartpoint umoz nfuje robi t' veci
lepSie a zarove n dosiahnu t' lepSie vysledky s oh Fadom na svoje okolie.
Spolo énost’” Smartpoint kladie ve Fky doéraz na to, aby boli jej aktivity

prospesné pre zakaznikov, zamestnancov, pre planétu a aj pre spolo €énost.

V Malackéach dna 31.05.2019 Mgr. Martin Spusta
konatel spolo¢nosti



