MARTPOINT s.r.o.

Zasady dodrziavania zakonného postupu v
konani spolo €énosti

Zasady zakonného postupu v konani spolo¢nosti oznacuju riadne postupovanie v
obchodnych zélezitostiach spolo€nosti, ktoré je v sulade s platnymi zakonmi a
predpismi. Kazdy zamestnanec ma povinnost dodrziavat vSetky platné zakony a
firemné smernice vo svojej praci pre spolo¢nost Smartpoint. Vychodiskom pre
takéto postupovanie je program s nazvom Zasady dodrzZiavania zakonného
postupu v konani spolo¢nosti. Tieto zasady vSak nezahffaju Uplne vSetky mozné
situacie, ani neobjasnuju vSetky Specifické pravidla, ktoré treba dodrziavat.

Nezakonné a neetické spravanie moze mat pre spolo¢nost dalekosiahle
nasledky, a to napriklad:

- trestnopravne sankcie

- spravne periazné tresty

- obcianskopravne a represivne odskodnenia

- zaistenie zisku

- zakaz uzatvarat' zmluvy

- ukonc¢enie obchodnych vztahov

- pokusy o neopravnené vynutenie protihodnoty
- poskodenie dobrej povesti firmy

Zamestnanci, ktori sa neriadia tymito pravidlami, nem6zu tvrdit, Ze konaju v
zaujme spolocnosti Smartpoint, pretoZze kazdy priestupok proti konaniu v sulade
so zakonmi a predpismi v kone¢nom désledku poSkodzuje spolo¢nost. Z pohladu
moznych néasledkov nemdéze byt ziadna vyhoda, ktord niekto v urcitej situécii
Gdajne ziskal, pre spolo¢nost ako celok nikdy prospeSnou, a to ani z
ekonomického hladiska.
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Ambiciou spolo¢nosti Smartpoint je uspiet v konkurenénom boji tym, ze budeme
inovacni, motivovani kvalitou, spolahlivi a Cestni. Ak jedinym spdésobom na
uzavretie obchodu je konanie, ktoré je nezdkonné alebo neetické, vzdadvame sa
takéhoto obchodu. Zamestnanec, ktory za tychto okolnosti odmietne obchod,
nebude nasledkom tohto postupovania potrestany Ziadnymi odvetnymi
opatreniami. Zaroven by vSak malo byt aj vyzvou pre zamestnancov, aby sa
oboznamili s predpismi, ktoré sa ich tykaju a aby v pripade pochybnosti vyhladali
pravnu pomoc. Pri obhajobe potencialnych nasledkov poruSenia predpisov ich
neznalost nebude Zziadnym ospravedinenim. V pripade potreby pomoci sa
zamestnanci mézu obratit na svojich nadriadenych, na prislusného veduceho
kontroly dodrziavania zakonnosti (Compliance Officer).

Usilujeme o bezuhonnost obchodnych rokovani — bez korupcie.

Korupcia je v rozpore s ¢estnou hospodarskou sutazou a poSkodzuje ekonomické
postavenie a dobru povest spolo¢nosti. V mnohych krajinach sa korupcia navySe
povazuje za trestny €in, a to bez ohfadu na to, €i k vlastnému tkonu doSlo v ramci
pravomoci narodnych sudov alebo v inom State. Pre zamestnancov spolo¢nosti
Smartpoint preto plati prisny zakaz pokuSat sa nezakonnym spdsobom
ovplyviiovat obchodnych partnerov, &i uz prostrednictvom poskytovania sluzieb,
darcekov alebo inych vyhod, a to kdekolvek na svete. Tento zakaz sa obzvlast
tyka rokovani s jednotlivcami, ktori konaju v mene organov Statnej spravy, resp.
inych verejnych institacii. Spolo€nost Smartpoint sa nebude zaoberat obchodmi,
ktoré boli uzatvorené poruSenim zakona alebo firemného poriadku, ktoré
vyplynulo z poskytnutia alebo prijatia priatelskej sluzby. Pritom sme si vedomi, ze
tym moéze déjst k strate niektorych obchodnych transakcii. Ziadna vySka moznych
vynosov €i zisku nemdze ospravedinit nezakonnost obchodnych praktik. Plati to
bez vynimky pre cely koncern Smartpoint. Ziadny zamestnanec nema pravo
poruSovat zakon, ani zasady spdsobu konania spolo¢nosti. Poskytnutie alebo
prijatie daru musi prebiehat v sulade so zadkonom a vnatornymi predpismi
spolo¢nosti Smartpoint. Zamestnanci spolo¢nosti Smartpoint nesmu za ziadnych
okolnosti pozadovat osobné dary. Podobne nesmua ponukat ani poskytovat
Ziadne dary v hotovosti, resp. dary zodpovedajuce penaznym prostriedkom
Statnym dradnikom.

Usilujeme o trvalt udrzate/host’ — bez neprimeranych rizik ohrozenia fudského
zdravia a Zivotného prostredia.

Sme presvedceni o tom, Ze efektivnym vyuzivanim zdrojov je mozné vyznamnou
mierou prispiet k udrzatelnému rozvoju. Za ucelom zniZzenia spotreby energii a
surovin vo vyrobe, a tym obmedzenia celkového vydaja je potrebné vycCerpat
vSetky primerané moznosti optimalizacie procesov. VSeobecne povedangé, ziadne
komercéné vyuzitie vzduchu, vody alebo pddy sa nemoze vykonat bez povolenia.
Pracovnici naSich prevadzok musia byt dbkladne zaSkoleni, dostat podrobné
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informéacie o pracovnych postupoch a mat spravne vedenie. Zachovanie zdravia
nasich zamestnancov patri medzi prvoradé zaujmy vSetkych, €i uz zamestnancov
alebo spoloc¢nost. Liniové riadenie dostava podporu v prevencii irazov a ochoreni
zo strany Specialistov na pracovné lekarstvo a bezpec¢nost, ktorych snahou je
udrzanie a zlepSenie bezpec€nosti a zdravia. Bezpecnost a ochranu zdravia pri
praci maju pomoct zabezpedit prislusné predpisy. Zamestnanci sa spolupodielaju
na zodpovednosti za bezpecnost prace na pracoviskach. K Urazom niekedy
dochadza v dosledku naSej znizenej pozornosti.

Usilujeme o riadne vedenie evidencie a transparentné financné vykaznictvo - bez
podvadzania.

Systém vnutornej kontroly musi zabezpecit' riadnu dokumentaciu ku klac¢ovym
obchodnym procesom organizacie a zavedenie kontrol, ktorymi sa zaisti Uplné a
spravne zaznamenanie Udajov zo vSetkych operacii, ktoré su dolezité pre ucely
uctovnej evidencie. Evidencia musi byt z toho dévodu Uplna, systematicka a
l[ahko pochopitelna. VSetky zaznamy a spisy sa musia viest tak, aby ich bolo
mozné kedykolvek postupit inému pracovnikovi. Zamestnanci by mali uchovavat
doklady tak dlho, ako to vyplyva z ustanoveni zakona alebo firemnych nariadeni a
nikdy nesmu zni¢it dokumenty, ktoré su dolezité pre buduce alebo prebiehajuce
uradné alebo sudne konanie. Akykolvek druh koreSpondencie, &i uz listy, faxové
spravy, elektronicka alebo dokonca verbalna komunikacia, sa musi viest v sulade
s primeranou etiketou, musi byt zrozumitefnd a mat jasny obsah, aby ju bolo
mozné predlozit alebo postupit tretej strane (napriklad vySetrovacim organom,
sudu, inym organom verejnej moci, resp. autorizovanym ucétovnym znalcom).
Nazory, ktoré mozno pripisat spolo¢nosti a ktoré nie su vyjadrené vhodnym
spésobom, nie su zretelné a uplné, resp. su vyslovené narychlo, mézu byt
mimoriadne Skodlivé vzhladom na to, Ze ich mozno nespravne interpretovat,
zneuzit alebo vynat z kontextu. Zamestnanci musia zachovéavat zdvorilost a
Ucelnost pri pouzivani elektronickej komunikacie a inych foriem komunikacie on-
line. Objem elektronickej poSty by sa mal udrziavat na nevyhnutnom minime.
VSetky polozky, ktoré su délezité pre potreby Uctovnictva, musia byt dokladované
Uplnou a spravnou dokumentaciou a podla toho zaradené do uctovnych knih.
Uétovna evidencia spolocnosti a suvisiace doklady musia Uplne a presne
zodpovedat predmetnym obchodnym pripadom a podat pravdivy a objektivny
pohfad na majetok spolo¢nosti. Kazdy zamestnanec povereny predlozenim
informécii, ktoré su dblezité pre naSe uctovné vykaznictvo a ktoré su uréené na
verejné bilancovanie, je zodpovedny za to, Ze tieto informacie su Uplné a spravne.
Zamestnanci sU povinni okamzite upovedomit svojho nadriadeného, resp.
zodpovedného veduceho kontroly dodrziavania zakonnosti, ak maju ¢o i len malu
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pochybnost, Ze zavazné obchodné transakcie boli v Uc¢tovnej evidencii
predloZené nespravne.

Usilujeme o spravodlivé a déstojné pracovné podmienky — bez diskriminacie.

Treba zabranit nespravodlivému zaobchadzaniu, znevyhodneniu, zvyhodnovaniu,
bezdévodnému obtazovaniu ¢&i vynutenej izolacii os6b pre ich rasu, etnickd
prislusnost, farbu pleti, narodnost, nabozenstvo, ideologické nazory, rod, vek,
fyzické vlastnosti, vzhlad, sexualnu orientaciu alebo iné charakteristiky tych
skupin, ktorym sa v konkrétnych krajinach poskytuje ochrana. Spolo¢nost
Smartpoint od svojich zamestnancov oCakava priatel'ské, objektivne, Cestné a
Uctivé vystupovanie pri ich vzajomnych rokovaniach, ako aj pri kontakte s tretimi
stranami, teda aj so zakaznikmi, dodavatelmi a Uradnikmi. Zamestnanci tym
zaroven aktivne prispievaju k ochrane dobrého mena spolo¢nosti Smartpoint.

Usiluieme o zachovanie oddelenych zaujmov spoloénosti a jednotlivcov — bez
konfliktu zaujmov

VSetci zamestnanci su povinni oddelovat svoje zaujmy od zaujmov spolo¢nosti
Smartpoint.

VSetci zamestnanci spolo €nosti Smartpoint sa musia riadi t zasadami
dodrziavania zakonného postupu v konani spolo  énosti. U éelom tohto
programu je ochrana spolo €nosti a jej zamestnancov.



